


















En el marc de la mesogestió, corresponent a les institucions, i en el de la microgestió,
corresponent als serveis clínics, caldrà posar l’èmfasi en alguns temes rellevants per
augmentar l’eficiència i la qualitat del serveis sanitaris:

La coordinació assistencial, és a dir, fomentar el “continuum” assistencial a través
dels diferents nivells assistencials. Ni l’atenció primària per si sola, ni els hospitals de
manera aïllada, ni l’atenció de mitja o llarga durada poden donar una correcta atenció
sense trobar i practicar els mecanismes de coordinació, evitant les duplicitats i alhora
atenent en el lloc adequat els pacients en cada moment. Això és vàlid tant en el sector
privat com en el públic. 

En aquest context es farà necessària una major transparència en el sistema sanitari
mitjançant la posada en comú i la difusió dels resultats de l’assistència, les quals ajuda-
ran a la recerca de l’eficiència i de la comparació -o competitivitat- entre àrees geogrà-
fiques, centres i serveis clínics. Tant els polítics com els gestors i els clínics, han de per-
dre la por a una major transparència del sistema.

Un altre element necessari serà la innovació i la capacitat d’iniciativa dels serveis
clínics i dels professionals. El nou conseller de Salut del govern basc, Rafael Bengoa,
ha fet unes declaracions que porten a la reflexió: “Hoy en día hay que hacer un proce-
so de detección desde la red; los de arriba tenemos que percibirnos de forma más
humilde, como unos facilitadores de apoyo; regar con recursos las ideas que vienen de
abajo. Esto obliga a un cambio de estilo del liderazgo y a ejercer el poder de una forma
más humilde”. El Médico, pàg 1-15, juliol, 2009.

En el si de les institucions sanitàries, i en especial en els hospitals, cal crear sistemes
d’organització que permetin la innovació. Les organitzacions sanitàries que comptin
amb un bon desenvolupament de les Tecnologies de la informació i la comunicació
(TICS), i amb la utilització de la tecnologia mèdica adequada, faran possible el neces-
sari desenvolupament de sistemes de gestió, que facilitin la creativitat i la iniciativa de
les unitats bàsiques de gestió, les quals, dins l’àmbit de la salut són el serveis clínics.
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