


























En el marc de la mesogestid, corresponent a les institucions, i en el de la microgestio,
corresponent als serveis clinics, caldra posar I'emfasi en alguns temes rellevants per
augmentar I'eficiencia i la qualitat del serveis sanitaris:

La coordinacié assistencial, és a dir, fomentar el “continuum” assistencial a través
dels diferents nivells assistencials. Ni I'atencié primaria per si sola, ni els hospitals de
manera aillada, ni I'atencié de mitja o llarga durada poden donar una correcta atencié
sense trobar i practicar els mecanismes de coordinacio, evitant les duplicitats i alhora
atenent en el lloc adequat els pacients en cada moment. Aixo és valid tant en el sector
privat com en el public.

En aquest context es fara necessaria una major transparéncia en el sistema sanitari
mitjangant la posada en comu i la difusié dels resultats de I'assistencia, les quals ajuda-
ran a la recerca de I'eficiencia i de la comparacié -o competitivitat- entre arees geogra-
figues, centres i serveis clinics. Tant els politics com els gestors i els clinics, han de per-
dre la por a una major transparencia del sistema.

Un altre element necessari sera la innovacio i la capacitat d’iniciativa dels serveis
clinics i dels professionals. El nou conseller de Salut del govern basc, Rafael Bengoa,
ha fet unes declaracions que porten a la reflexi¢: “Hoy en dia hay que hacer un proce-
so de deteccién desde la red; los de arriba tenemos que percibirnos de forma més
humilde, como unos facilitadores de apoyo; regar con recursos las ideas que vienen de
abajo. Esto obliga a un cambio de estilo del liderazgo y a ejercer el poder de una forma
mas humilde”. E/ Médico, pag 1-15, juliol, 2009.

En el si de les institucions sanitaries, i en especial en els hospitals, cal crear sistemes
d’organitzacié que permetin la innovacié. Les organitzacions sanitaries que comptin
amb un bon desenvolupament de les Tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TICS), i amb la utilitzacié de la tecnologia medica adequada, faran possible el neces-
sari desenvolupament de sistemes de gestid, que facilitin la creativitat i la iniciativa de
les unitats basiques de gestio, les quals, dins 'ambit de la salut sén el serveis clinics.

9 Batecs de I'hospital



