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El Hospital Universitari Sagrat Cor cuenta con una Enfermera Referente de Seguridad Clínica 
(ERSC) que es responsable de velar por la Seguridad del Paciente, prevenir riesgos asociados a 
la atención sanitaria integral, proponer acciones de mejora, facilitar la mejora en Cultura de 
Seguridad y de las prácticas seguras en la asistencia monitorizando los indicadores de calidad.
Su rol está en liderar las actuaciones que se establezcan en la Estrategia de Seguridad del 
Paciente del Centro, el Comité Clínico de Seguridad del Paciente y las Rondas de Seguridad con 
la Dirección.
La estrategia de Seguridad del Paciente del Hospital Universitari Sagrat Cor se basa en los 
siguientes planteamientos:
Promover la mejor asistencia sanitaria a los pacientes, buscar la excelencia a través de la 
práctica y aumentar la Cultura de Seguridad del Paciente.
Contribuir a alcanzar la confianza, reconocimiento y satisfacción de los pacientes.
Abordar la Seguridad del Paciente como herramienta de mejora de los resultados en salud.
El Hospital Universitari Sagrat Cor dispone de un Comité Clínico de Seguridad del Paciente 
(CCSP) que tiene la responsabilidad en la propuesta y seguimiento de estrategias de 
intervención en la Gestión de los Riesgos, entre otras. 
En 2016-2017 se implementó un Comité de Prácticas Seguras, pionero en España. Está formado 
un grupo de enfermeras lideradas por la enfermera referente en seguridad clínica. Este Comité 
definió las prácticas seguras esenciales y su capacidad de mejora:

• Caídas y Prevención
• Identificación activa
• Prevención de la infección. Proyectos Zero en UCI
• Seguridad del proceso transfusional
• Cuidado de Vías venosas, flebitis
• Higiene de manos
• Cirugía Segura, implantación del LVQ y control de la infección quirúrgica
• Infección urinaria y prevención SUV
• Uso seguro de medicamentos
• Minimización de contenciones y sujeciones
• Uso seguro de equipamientos
• Mejora en los cuidados de procesos específicos: diabetes, ostomías, uso de 
anticoagulantes, seguimiento pre y post intervención quirúrgica
• Mejora de la comunicación efectiva y sistemática

La enfermera referente de seguridad del paciente 
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Para más información:
Comunicación
Pilar Rosas
93 587 93 93
65 681 16 45  

Sobre Sagrat Cor-Hospital Universitari
Sagrat Cor-Hospital Universitari pertenece a la Xarxa Hospitalària d'Utilització Pública 
(XHUP) desde el 15 de  julio de 1985, año de la creación de esta importante red sanitaria 
catalana. Fundado entre las décadas de los 60/70 ofrece todas las especialidades 
medicoquirúrgicas, de las que destacan cirugía torácica, cirugía cardíaca, neurocirugía, 
cirugía ortoplástica y oncología, entre otras. Desarrolla actividades asistenciales, docentes 
y de investigación. El Sagrat Cor está acreditado como hospital docente por la Facultad de 
Medicina de la Universidad de Barcelona y, para la preparación de médicos especialistas 
(MIR), por el Ministerio de Sanidad. También dispone de acuerdos con otras universidades 
nacionales e internacionales para formación de pregrado y postgrado.
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