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El Hospital Universitari Sagrat Cor obtiene el Sello EFQM 400 tras
evaluarse con criterios del modelo 2020

Barcelona a 26 de noviembre de 2021. El Hospital Universitari Sagrat Cor es el primer
centro hospitalario de Catalunya, y el tercero de Espafia, evaluado con los criterios del
nuevo modelo EFQM 2020. Se mantienen asi los 400 puntos obtenidos con el modelo
anterior, el 2013. El Sello EFQM acredita un modelo de gestidon que incluye en su estrategia
excelencia, innovacién y sostenibilidad. El Sagrat Cor es una de las organizaciones que
mantiene vigente este reconocimiento internacional.

Tras una exhaustiva evaluacién, los profesionales encargados de realizarla por parte del
Club de Excelencia en Gestidon han destacado como puntos fuertes que el Sagrat Cor es una
organizacién claramente orientada al paciente; que la seguridad del paciente es un proceso
estratégico, una prioridad y un compromiso del centro para el existen estructuras como un
Comité Clinico de Seguridad del Paciente, se dispone de una Certificacion UNE
179003:2010 “Gestién de riesgos para la seguridad del paciente” y se han implementado
medidas adicionales como las rondas de seguridad; que desde la direccion se ejerce un
liderazgo potenciador de iniciativas alineadas con el propdsito y vision de la institucion, en
las que las personas incluidas en los diferentes comités lideran acciones e iniciativas; que
el personal tiene un fuerte orgullo de pertenencia al HUSC lo que genera una gran
implicacion para realizar un trabajo bien hecho porque es “su” hospital; que destaca la
voluntad de ser préximos, abiertos al barrio y a sus necesidades, que el paciente y la familia
opinan y que tiene el objetivo de ser referente en la atencién al paciente fragil, un tipo de
paciente que constituye un alto pocentaje de la poblacidn donde esta ubicado el hospital.

El Sello de Excelencia Europea reconoce una forma de hacer bien las cosas, una cultura de
trabajo que refuerza la confianza de clientes y proveedores y distingue a la organizacion de
sus competidores. El Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no prescriptivo
gue proporciona a las organizaciones una visiéon global, para impulsar y estimular la mejora
continua hacia la excelencia, permitiendo comprender la relacién que existe entre lo que
se hace y lo que se logra.
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Sobre el Hospital Universitari Sagrat Cor

Hospital Universitari Sagrat Cor pertenece a la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica
(XHUP) desde el 15 de julio de 1985, aio de la creacidon de esta importante red sanitaria
catalana, actualmente denominada SISCAT. El nuevo Hospital, fundado entre las décadas
de los 60/70 ofrece todas las especialidades medicoquirurgicas, de las que destacan cirugia
toracica, cirugia general y digestiva, cirugia de la obesidad, neurocirugia, y oncologia, entre
otras. Desarrolla actividades asistenciales, docentes y de investigacion. El Sagrat Cor esta
acreditado como hospital docente por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Barcelona vy, para la preparacion de médicos especialistas (MIR), por el Ministerio de
Sanidad. También dispone de acuerdos con universidades nacionales e internacionales
para formacion de postgrado.
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