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Introduccion

El dimensionamiento de los servicios medicos en un hospital no siempre se hace en base a datos objetivos.
En el Hospital Universitari Saarat Cor hemos aplicado un sistema obijetivo para el calculo de la plantila de cada servicio en base a datos de actividad.

Objetivos

1 Ajustar la plantila de cada servicio a la actividad real gue se realiza.

2 Conocer las necesidades de contratacidn en base a datos objetivos.

3 Aseqgurar la sostenibilidad presupuestaria de costes de personal facultativa, sin detrimento dela calidady la seguridad de la asistencla.
4. Acordar los tiempos necesarios para cada acto médico.

Metodologia
1. Registro de toda la actividad realizada por los médicos en el sistema de informacidn clinica.
2. Bxtraccion del sistema de informacion del namero total de actes realizados por cada médico, en cada uno de |os diferentes ambitos, en un periodo determinado.

3. Asignacion de un tempo medio necesario para cada acto, de acuerdo con cada responsable de servicio.
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5. Obtencion del nimero de FTESs (jornadas completas) necesanos Actiidad Realizada en Urgencios
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Minutos Consulla Exterms 307.010,00
Total Minutas 303.262, 00 » Acuerdos con cada jefe de semvicio de los tiempos necesarios para cada acto.
— s 12,5 Homogeneizacion de tempos entre los diferentes servicios.

# Cuantificacion de la carga asistencial por servicio en cada drea de atencidn,
siendo util para distribuir recursos.
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bere Cammianis Fac b0 » Analsis estructurado de las necesidades asistenciales reales de cada senvicic.

» Los servicios medicostienen un comportamiento mas predecible y homogeneo.

Total Minutos Laborakes

= Los servicios quirirgicos presentan mayor dificultad, dado que los tiempos de
Conclusiones intervencion no incluyen el tiempae interquirdrgico, vy probablemente se

infraestima la necesidad de recurso médico.
Hacer estudios de productividad de los servicios medicos nos ha permmitido

dimensionar las plantillas en base a datos objefivos de carga de trabajo. » El tiempo no asistencial es descontado del calculo segiin convenio.

Facilita la comprension de necesidades de los jefes de servicio. > Esimprascindible tener un buen registro de toda la actividad. La aplicacién de
. _ - L esta metodologia obliga a los equipos madicos a realizar el correcto registro

Permite hacer confrataciones en servicios deficitanosy no hacerlas en clinico de toda lo que hacen.

aguellos que tienen excedente o estan ajustados.

diego mendoza@quironsalud. es



