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INTRODUCION:

ELHospial Universitar Sagrat Cor es un centro ubicado en el centro de Barcelona y esoeciallzado, desde hace afos, en el cuidadods las personas mayores. Cada vez esmas
frecuente el ingreso italario de pacientas de adad daacausa del jocimionto dola poblacidn. En ol pacients fragil, os habitualque la hospitalizacion comporte un
ceterioro funcional impariante motivado por la aparicion da complicacionas durante |3 estancia hospitalariay por el propio proceso de envejecimiento. La fragilidad comporta una
wulnerakilided mayor del paciente ante la enfermadad, un aumento del riesgo de deterioro f L conla iguiente dey = ia para eld llo de las actividades de la
vida. Para mejorarla experiencia de los pacientes , garantizar su majoria clinica y esegurarla sutonomia, hemos creado EL Provecto FENIX, al que da nombre el Ave mitologica griega
Fénix y simbolize la esperanza, el aplomo, la memoria y la regeneracion.

FENIX esta compuesto a su vez por fres provecios que trabajan diferentes aspectcs de Los pacientes: Let’s go: dirigico a nacientes autdnomos v pro autdnomos con disponibitdad
ce movilidad. Stop Pijama: consiste en dejar a un lado el pijema que incita g estar en s cama. Charlemos: Dentrodel programa de voluntaisdo del curso 4% des [a ESO, los
alumnos de dos escuelas cercanzsal hospital acuden una hora por semana arealizar actividades y acompanamiento a los pacientes mayores ingresados que carecen de
Tamiliares y compafiia,

OBIETIVO:

El objetivos dzl proyecte FENIX son mejorar la caidad de vida de los pacientes durante elingreso hospitalario. Las personas mayeres son el grupe poblacional que ingresa con més frecuencia
en ios hospitales de agudos.

La hospitalizacién puede generar una incapacidad que previe sl ingrese no tenian, debide a una pérdida de suindependencia. Cuando hablamos de incapacidad, hacemos referencaala
perdida ce autonomia para realizar las actvidades basicas de |a vida diaria y como consecuencia la impes bilidad devivir solos

Con el proyecto FEMIX pretendemos que los pacientes a través de actividades dirigidas no pierdan su autonomis, ni la movilidad nisu capacidad cogritiva.

METODOLOGIA

FEMIXL engloba diversos proyectes dirigidos 2las personas mayores:

PROYECTO LET'S GO L3 practica del gjercicio fizico durante la hospitalizacidn confribuye alz reduccidn deldolory avita complizaciones ralacionadas ton la inmovilizacion, como pueden serla
aparicicn de ulceras por presion, la generscion de trombos o el aumento de I3 debilidad, en un tipo de paciente que es especialmentevulnerable z los efectos de permanecer encamado.

Esta actividad fisica contrelada y adaptada ala caracterizticas de un paciente auténomo y pro autdnome permite también romper con la rutina que supene la estancia hospitalara ya que
disminuye los riesges que supene el encamamiento prelongado, mejora el estado de dnimo y estimula el Intergs general por los beneficios del ejercicio fisico.

PROYECTO CHARLEMOS: El programa Charlemes nace en el afio 2018 a raizd e |a implantacién de la asignaturs de voluntariad o por parte d el departamento de Educacidén de |a Generalidad de
Cataluna 3 los dumnos de 42 de ESC [Educacicn Secundana Obligatoria).5e establecid un convenio de colaboracion entre el Hospital Universitario Sagrat Cory las escuelas IPSEy Sagrada
Familia, Charlamos 25 un acompafiamiente entre los alumnos y los pacientes ingresados en |a planta de fragilidad del centro. Objetivo: El intercambic de conedimientos, experiancias y
hatbilidades entre pacientes y alumnos es muy enriguecedor para todos. Los mayeres reciben ayuda de los jévenes en temas de telefoniz y los jovenes pueden adguirir conoomientos y
transportarse a otra poca 3 través de los recuerdes de los pacientes. Lashoras enun hospital pasan muy lentasy mas cuande los paciertes no tienen familias o estén ocupadas, los jovenes
ofrecen compafiz yfrascura alos pacientes.

Stop Pijama: consiste en dejar & unlado el pijama gue incita a estar en la cema. Los pacientes debentraersu ropade calle paraestar en el centro promoviendo la actividady
movilidad.

RESULTADOS
En ol grupo Quiron salud medimos la satisfaccion de los pacientes a traves de las encuestas de NPS, Net Promoter Score es una métrica utiizada comunmente en el
ambito empresarial para medir la satistaccion v lealtad de los clientes haciz una empresa, producto o servicio,

Un cambio de modelo 2n hospitalizacicn con enfermeras referentes en cada planta, médicos hospitalistasy la incorporacicn de las managers assistant junto 3l Proyecto
Feniz entrs otros, nos han hecho pasar de un NP5 en hospitalizacion de 41 30 en ensro de 2022 a un 65,83 en snero de 2024,

Resultados Let’s Go: En 2023 Let's Go ha coincidide con 122 pacientes visitados por “UFIS5".Da estos 122 pacientes, por sus patologias se intuye que 15 de ellos,
gracias al seguimiento de Let's Go han sido dados de alta a Domicilio en vez de a Centro Sociosanitario.

Escala Barthel:

El indice de Barthel esun instrumento que mide la capacidad de la persona para la realizacion de diez actividades basicas de la vida diaria, obteniéndose una
estimacidn cuantitativa del grado de dependencia del sujeto. Con el proyecto Let's Go a través de los ejercicios pasivos y activos, intentamos mejorar el valor de |2
escala durante el ingreso del paciente. El valor de la escala vade 0 a 100,
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CONCLUSIONES:

Cantrarnos en nuastros pacientes mayoresy realizar proyactos dirigidos a elles en exclusividad ha sportado 3 nuestros mayores una mejor calidad devida en el Hospital

momento del akta del centro. Evitando recursos de Centros socio sanitarios y promoviend o la salida directa de los pacientes a demicilio con la misma o mejor calidad de U?;EE;?IEB(;:
13

vida de cuando ingresaron, Trabajar conjuntamente con los pacientes la psicomotricidad, la memaria, la autonomia y la diversion nos ha llevado a mejorar sus resultades

en salud v |z calidad de vida de los pacientes




