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INTRODUCCIO

En nom de tots els professionals i de |la
Direccié de I'Hospital Universitari Sagrat
Cor, ens complau rebre-us com a nous

membres del nostre equip.

Lobjectiu d’aquest recull d’informacio
és orientar-vos sobre la nostra filosofia,
estructura, distribucié i dinamica, per
tal de que la vostra integracid a l'equip i
la Instituciod sigui el més facil i agradable

possible.
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PRESENTACIO DE L'HOSPITAL

L'Hospital Universitari Sagrat Cor és I'"hospital de referéncia de I’Eixample esquerre de Barcelona, també realitza activitat privada i

amb mutues concertades.

Realitza una important tasca a través de concerts amb el CatSalut (Servei Catala de la Salut) orientada, sobretot, a la reduccié de les
llistes d’espera quiruargiques, i forma part del SISCAT (Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya).

Té una capacitat de fins a 285 llits i tecnologia medica i serveis hotelers de primer nivell.

Per la qualitat del seus equips medic i infermer, el centre esta acreditat com a hospital docent per |la Universitat de Barcelona i per a
la preparacié de metges, infermeres i farmaceutics especialistes pel Ministeri de Sanitat i Consum. També té acords amb d'altres
universitats catalanes i estrangeres, amb formacié de grau i postgrau; i amb escoles de grau mig i superior de técnic de cures

auxiliars d’infermeria, documentacié sanitaria, farmacia i diagnostic per la imatge.

L'Hospital ocupa un conjunt d'edificis situats a I'Eixample Esquerre de Barcelona construits entre els anys 60 i 70. Actualment, esta
parcialment en obres de remodelacid per tal de modernitzar els seus espais i incorporar nous avencos técnics que permetran la

millora de I'atencio al pacient.

LU'Hospital Universitari Sagrat Cor pertany al Grup Quirénsalud, companyia lider a Europa en provisié de Serveis Sanitaris, amb

presencia a vuit paisos i 16.000 professionals.
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Hospital de referéncia de I’Eixample Esquerre de Barcelona

Té 277 llits distribuits en: La nostra activitat anual:

o 8 plantes d’Hospitalitzacio o Altes: 23.265

o 14 Quirofans o Estances: 130.284

o 10 Box de UCI o Intervencions quirurgiques: 25.105
o 16 Box d’Urgencies o Urgencies: 44.923

o 136 Consultes mediques o CCEE: 320.929
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Organigrama unitats de practiques que depenen de la Gestié de Pacients

Directora Gestio de Pacients i Continuitat assistencial: Sra. Berta Cejas

Responsables de Departament

CCEE: Marc Ochando/David Ballobar

Derivacions, UCSI, Quirofan: Jordi Requena

Arxiu: Cristina Herrero

Hospitalitzacié, admissions i urgencies: Alejandro
Jiménez

Documentacid Sanitaria: Sandra Campos

Anatomia Patologica: Mariona Carrasco




ESTRUCTURA FiSICA DE 'HOSPITAL

'hospital consta de 4 edificis que comuniquen entre si per la planta baixa i pels soterranis:

Bloc d’hospitalitzacid, es troba en I'entrada principal per carrer Viladomat n2288. Aquest edifici consta de 10 plantes d’alcada.
Bloc Quirtrgic, es pot accedir tant pel carrer Viladomat com pel carrer Paris. Aquest edifici té 1 planta d’alcada.

Bloc Consultes Externes Paris, es troba per I'entrada del carrer Paris n283. Aquest edifici conta de 8 plantes d’al¢ada.

N

Bloc Consultes Externes Londres, es troba per I'entrada del carrer Londres n2 28. Aquest edifici consta de 5 plantes d’al¢cada.
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COMPETENCIES DE LADMINISTRATIU SANITARI

o Actitud positiva d' ajuda als altres dirigint els seus esforcos a satisfer les necessitats
dels clients - pacients, mostrant professionalitat en la seva actuacio, tenint present la

missio de I’'Hospital, els objectius estrategics, el pla d’empresa i la politica d’atencio.

o El pacient es situa en I'eix principal de totes les actuacions i pretén fidelitzar-lo.

o Realitzar les tasques buscant en les seves activitats els nivells més alts de qualitat i

millora continua de les seves actuacions professionals.

o Assegurar una bona organitzacié assistencial i administrativa, gestionant i regulant

els fluxos dels pacients en totes les arees assistencials.



Col-laborar i integrar-se dins d'un grup de treball de forma activa i receptiva al mateix temps,

amb un enfocament d’objectiu comu i multidisciplinari.

Orientar els propis interessos i accions cap a les necessitats i objectius de I'organitzacio,
encara que aixo suposi un esfor¢ addicional. S'identifica amb I'empresa i s'interessa i implica

de manera clara i voluntaria en la realitzacio i millora de la tasca.

Informar de manera clara i concisa i obtenir informacié de persones de diferents nivells,

formacio o interessos, expressant clarament la informacid, tant de forma oral com escrita.

Assumir el grau de decisidé concedit al lloc de treball sense supervisié constant.
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